Kdy davate doporuceni?

V pripade
prekonani
svého

puvodniho



Doporuceni

Je efektivni
Otvira dvere
Setfi ¢as
Snizuje stres
Zvysuje vykon

80 : 20%



Pro¢ by mel o nas klient mluvit?

informace
prestiz

N prekvapeni
‘ profesionalita

duvéryhodnost
prekrocene ocekavani




Priprava

Pripravim se ve dvou oblastech

Socialneé demograficka Emocni
data o klientovi data o klientovi
(napr. kde pracuje?) (napfr. jaké ma zajmy, konicky)

Na zakladeé ziskanych informaci
si pripravim otazky v pisemné forme
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