Ohrivani kontaktu

Zjistéte si maximum
Pouzijte internet
Najdéete fotku

Novy klient — nova karta
Piste si poznamky

Tipnéte si barvu




Vedeni rozhovoru - PIZZA

Pouzivejte jeho jméno

[ POZO rn O St J Ziskejte klientovu pozornost

Predejte informace, které chce klient slySet

I nfo rm a Ce Co by mu mohlo byt k uzitku?

Pouzit zajmovou vétu

Zaujmout

Sestavte si databanku zajmovych vét

Co klienta zaujalo?

Ze ptat Se Doptejte se na detaily. Dejte mu prostor.

[ A Shriite telefonat

Akce Domluvte schizku

>NN— T




Ve v/

Nejcastejsi namitky

Uz mam

poradce

To chapu.
A jak vite, ze to nejde
udélat lépe?
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