Co udélam pro doporuceni?

Rozhodnu se, Ze chci pracovat na doporuceni

1. Pripravim se ve dvou oblastech.

QD

) Socialné demograficka data o klientovi (napf. kde pracuje?)
b) Emocni data o klientovi (napfr. jaké ma zajmy, konicky)
c) Na zakladé ziskanych informaci si pfipravim otazky v pisemné formé
2. Tim, Ze poufZiji pfipravené otazky, jiz pracuji na konkrétnich doporucenich.
3. Zeptam se na konkrétni doporuceni
a) Jak Vam, pane XX, vyhovuje nase dosavadni spoluprace? (Jsem spokojen)
b) Co Vam konkrétné vyhovuje? Jakou maji predstavu?
c) Na nasi schuzce jste zminil Vaseho kolegovu ze salové kopané Karlovi
Hnizdilovi. (ano)
d) Protoze pracuji na doporuceni a pan Hnizdil ma podobna rizika jako Vy,
tak bych Vas nyni poZadal o kontakt na pana Karla Hnizdila.
e) Dékuji. kdyzZ potencionalni klienti o mé védi. Mohl byste panu Karlovi
zavolat, at o mé vi. (konkrétni termin volani si zapiSu)
4. Podékuji
5. ZapiSu si informace ve dvou oblastech
a) Socialné demograficka data o klientovi (napfr. kde pracuje,
méa zaméstnanecké benefity, vySe do ZP, PP, DPS?)
b) Emocni data o klientovi (napft. jaky ma konicek, jaky je to ¢lovék? Typ?
6. Zavolam zpét klientovi po datumu, kdy mél volat doporu¢enému klientovi
a ovérim, zda to udélal. Pokud ano, tak podékuji. Pokud ne, vyjadfim pochopeni
a pozadam znovu 0 pomoc.
7. Oslovim doporuceného klienta a realizuji 1. schlzku
8. Zavolam prvnimu klientovi a feknu mu, jak to dopadlo (vyvolam pozitivni dojem)
9. Kdyz nesu klientovi fyzicky smlouvy, tak jej znovu pozadam o doporuceni.
10.Nyni jsem si vyzkousel, Ze mé doporuceni funguje, a protoze jsem se rozhodl,
;Zze chci takto pracovat (viz. bod 1).
11.Stanovim si cil doporuceni, které chci ziskat na 14 dnl dopredu a sleduji svoji

aspésnost.
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